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Forord

Syftet med denna rapport iir att ge en introduktion till de synsitt, metoder och
datorstod som idag marknadsfors under namnet Business Process Reen gineering
(BPR). Rapporten baseras pa litteraturstudier, konferensbessk samt diskussio-
ner med féresprikare for BPR. Férfattaren gér inte ansprik pi en heltickande
definition av begreppet BPR, utan forséker pa ett opartiskt sitt redogora for hur
begreppet definieras av de som driver kunskapsutvecklingen pa omradet. I
rapporten, som innehiller ett svenskt exempel, relateras BPR till kvalitets-
utveckling och traditionella metoder for systemutveckling. Rapporten behand-
lar ocksa hur BPR kan forindra synen pa systemutveckling och vilka nya krav pi
kompetensprofiler som kan komma att stillas, samt vilka nya yrkesroller detta
kan resultera i.

For att visa pi vad som karakteriserar BPR, presenteras Gversiktligt tre metod-
ansatser:

- Five steps to process innovation av Thomas Davenport.

- The 7-step BPR approach frin Stanford Research International.

- Business Process Engineering method frin Texas Instruments.

I rapporten presenteras dven IDEF0 — en ansats till processmodellering, samt
vad som karakteriserar datorstéd for BPR.

Rapportens milgrupp 4r personer som idag arbetar med systemutveckling,
dataadministration eller administrativ utveckling.
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Sammanfattning

Business Process Reengineering

—vad dr det?

Precis som med de tekniska innovationerna c/ient/server och objektorientering ir
Business Process Reengineering (BPR) inget fundamentalt nytt. BPR ér ett
synsiitt pa verksamhetsutveckling och datorisering som vuxit fram ur socioteknisk
organisationsteori, metoder for industriell utveckling, moderna affirsstrategiska
synsitt och avancerad anvindning av informationsteknologi (IT). BPR handlar
forst och frimst om att forindra och pa ett genomgripande sitt forbittra
verksamhetens affirsprocesser. (Med en affirsprocess menas en mingd aktivite-
ter som tillsammans skapar ett virde it en kund.)

En som varit med om att mynta begreppet BPR ir Michael Hammer. Han
hivdar att det med hjalp av IT ar méjligt att géra mycket stora forbéttringar av
verksamhetens affirsprocesser, men att detta kriver att mani grunden ifrégasit-
ter de etablerade principerna for arbetsorganisation och management. Hammer
menarattI'T inte bor anvindas till att stodia den befintliga arbetsorganisationen,
utan anvindas for att "omkonstruera” nya affirsprocesser.

De som foresprikar BPR hivdar att det metodiskt gir att konstruera nya
affirsprocesser med hjilp av avancerad IT-anvindning. Eftersom man i ett
BPR-projekt forsoker forindra och forbittra sociala processer, d v s hur
manniskor tillsammans skapar ett virde it en kund, fokuserar man pd utveckling
avsociala system och inte pa teknisk systemutveckling. Man ifrigasitter didrmed
de etablerade principerna for datorisering, dir I'T i huvudsak betraktats som en
teknisk administrativ stédfunktion till den befintliga verksamheten.

Erfarenheterna av medveten metodisk “omkonstruktion” (eng reengineering)
av affirsprocesser ir in si linge mycket begrinsade. Man har bara bérjat att
undersska konsekvenserna av konceptet BPR och det ir egentligen vildigt fa
foretag som kan hivda att man lyckats med en IT-driven drastisk forbittring.
Minga foretag som har anvint IT for att genomfora en snabb och stor
forbittring av en affirsprocess har gjort detta utan helhetssyn eller metodik.

De som driver kunskapsutvecklingen pa omrédet ir inte heller 6verens om allt.
Manga hiivdar t ex att Michael Hammers synsitt, att de gamla affirsprocesserna
miste "forintas” for att nya ska kunna uppst4, 4r destruktivt och inte alls passar
alla foretag. De menar ocksa att BPR kan ge en farligt kortsiktig syn pa
investeringar i informationsteknologi. Minga som foresprikar BPR tar inte
hinsyn till det arv av gamla informationssystem som finns i de flesta stora foretag
och som inte bara kan negligeras vid en "sprangvis” férindring. Dessutom
tenderar man att se alla investeringar i I'T som investeringar i "produktions-
processer”. Minga av framtidens investeringar kommer dock inte att kunna
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kopplas till specifika produkter eller produktionsprocesser, utan miste biras av
hela organisationen som en gemensam strategisk resurs — en resurs som pi sikt
mdjliggdr nya affirsidéer och nya affirsprocesser.

De flesta verkar dndé vara dverens att BPR kommit for att stanna och att BPR
som synsitt skapar acceptans och forstielse fér behovet av radikala férindringar.
Genom att forena affirsstrategiskt tinkande med avancerad anvindning av IT,
visar BPR pa de majligheter till effektivisering som det senaste decenniets
snabba tekniska utveckling har skapat. Knappast nigon ifrigasitter synsittet att
vi méste sluta betrakta IT som en administrativ stodfunktion och istillet se IT
som ett instrument for verksamhetsutveckling som just nu ger stora méjligheter
till effektivisering.

Trots att BPR snart kommer att betraktas som “buzz-word”, vore det dirfér
dumt att avfirda det begreppet stir for som en tillfillig trend. Det synsiitt pa IT
och verksamhetsutveckling som BPR representerar, kommer helt klart att
péverka var syn pa affirsutveckling, arbetsorganisation, och sist men inte minst
systemutveckling.

Business Process Reengineering

och systemutveckling

Som systemutvecklare har vi egentligen aldrig ifrigasatt den verksamhet vi fatt
uppdrag att bygga datorstsd till. Inom traditionell systemutveckling och ADB
har vi analyserat en delverksamhet, letat efter behov av datorstsd och fragat oss
pa vilket sitt datorn kan stddja varje arbetsuppgift. Problemet med det hir sittet
att datorisera ér att vi bara utnyttjar en brikdel av den potential som finns hos
ny informationsteknologi (IT). Ofta blir konsekvensen av en datorisering att
man konserverar gamla arbetsrutiner och dirmed inte uppnir nigon stdrre
okning av produktivitet eller effektivitet.

De som f6resprakar BPR menar att vi maste sluta att stédja gamla affirs-
processer med nya informationssystem. Istillet ska vi konstruera helt nya mer
effektivaaffirsprocesser med hjilp avavancerad IT-anvindning. Eftersom BPR
syftar till att skapa en ny affirsprocess, anser man det dirfor viktigare att
analysera informationsteknologins méjligheter, 4n att analysera och specificera
informationsbehoven hos de befintliga affirsprocesserna.

Detta betyder naturligtvis inte att vi ska sluta att analysera informationsbehov.
Vad det diremot betyder 4r att vi i fortsittningen miste ligga ner mindre arbete
pé att analysera den befintliga verksamheten. Det viktiga blir istillet att ta fram
tillrdckligt detaljerade verksamhetsmodeller, for att vi med dessa som underlag,
ska kunna konstruera nya affirsprocesser. Med ett sidant synsitt blir begreppet
informationsbehov mindre relevant. De nya processerna finns ju inte innan vi
realiserat dem, si darfor har de inte annat n ett hypotetiskt behov av informa-
tion.

Business Process Reengineering
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Vi kommer dirmed ocksi i fortsittningen att skapa processmodeller och
datamodeller, men med ett annat perspektiv pa varfér vi gor det. Vi som vet vad
tekniken kan och inte kan, maste engagera oss i sjilva verksamhetsutvecklingen
och anvinda IT som ett instrument i férindringsarbete. Att anvinda informa-
tionsteknologi pa det sittet kriver dock ett nytt synsiitt pa datorisering. Vimdste
lira oss att kiinna igen en kraftfull teknisk 16sning och sedan leta efter de problem
den kan 16sa — problem som féretaget troligen inte ens vet att det har.

Som en konsekvens av den snabba utvecklingen pa IT-omréidet 4r det troligt att
den egna mer avancerade tekniska utvecklingen i organisationen reduceras till
ett minimum. Det blir helt enkelt snabbare och mer kostnadseffektivt att
upphandla den typen av kompetens pi en éppen marknad. Dessutom stiller
BPR helt andra krav pa hur snabbt vi kan fi fram nya datorsystem. Vi kommer
inte lingre att ha tid att bygga ett system frin bérjan enligt en detaljerad
kravspecifikation.

BPR kommer att tvinga bade interna och externa systemleverantdrer att
drastiskt pressa sina ledtider. Att bara addera ett BPR-moment férst i den
klassiska "vattenfallsmodellen” fér systemutveckling dr dirfor domt att miss-
lyckas. Sjilva konstruktionen av datorsystemen miste istillet bedrivas mitt i
sjilva konstruktionen av affirsprocessen. Datorsystemens design blir avgérande
for affirsprocessens design.

Minga managementkonsulter upplever av forklarliga skiil att den process- och
flsdesorientering som BPR féresprikar inte dr nigot nytt. Men att fokusera pd
affarsprocess, tid och kundvdrde ir nytt for oss som dr specialister p datorisering.
BPR ger dirfor ett gemensamt fokus fér verksamhets/organisations- och IT-
utvecklare och kanske fir vi, genom att ta till oss detta synsitt, dntligen ett
gemensamt sprak.

BPR som synsiitt ger oss tvi typer av systemutveckling: verksambetsutveckling
och utveckling av infrastruktur. Verksamhetsutveckling bedrivs fortlspande med
stindig omkonfigurering avaffirsprocesser och datorsystem. D organisationen
nir tillricklig social och teknisk mognad gors en teknikdriven "springvis
forbittring” av produktivitet och effektivitet. Samtidigt pagir en lingsiktig
satsning pa informationsteknologisk infrastruktur. Arkitekturen hos denna
infrastruktur, dess form och funktion, kan bara bestimmas av langsiktiga
affirsstrategiska mal. For det ir infrastrukturen som ger de framtida forutsitt-
ningarna f6r de viirden organisationen kan skapa och hur den kan skapa dessa
virden.

Metoder for Business Process Reengineering
En gemensam nimnare hos de flesta BPR-metoder ér att de, till skillnad frin
ctablerade systemutvecklingsmetoder, har en stark fokusering pi tid. Genom att
man analyserar den tid det tar att skapa ett visst kundvirde tvingas man att
beskriva hur arbetet egentligen gir till, d v s att forsta affirsprocessen.

Business Process Reengineering
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Det man ofta gori ett BPR-projekt ir att forséka minimera den tid som inte ir
virdeféridlande ur kundens synvinkel genom att: .

* Ta bort icke virdeskapande aktiviteter.

* Flytta aktiviteter frin det huvudsakliga "virdeflodet”.

* S1a samman flera aktiviteter.

* Utfora aktiviteter parallellt.

* Ta bort vintetider mellan aktiviteter.

Gemensamt for de flesta ansatser till BPR 4r att de férordar en kartliggning av
den befintliga affirsprocessen, samt design och simulering av nya alternativa
affirsprocesser. De flesta metoder fér BPR betonar ocksa starkt att varje
affirsprocess ska analyseras utifran det kundvirde i form av produkt eller tjinst
den skapar. En processkartliggning bérjar dirfor alltid hos kunden. Sedan
"sparas” arbetsflodet bakat tills hela processen dr kartlagd.

Verksamhetsmodeller i form av process- och datamodeller har dirmed en viktig
funktion i flera av BPR-projektets olika faser. Dels for att identifiera problem
och mojligheter till forbéttringar, dels som prototyp- och designinstrument fér
"omkonstruktion” av en affirsprocess och dels som ett sitt att forankra forslag
till férindringar i verksamheten.

BPR har gjort att olika tekniker for processmodellering fatt ett uppsving. Minga
konsulter pi BPR-omradet har kommit att anvinda IDEF0, amerikanska
forsvarets standard for processanalys. IDEFQ aterfinns ocksd i minga av de
datorstod for BPR som dykt upp det senaste aret. T ex har bade Business Design
Facility frin T1 och Design/IDEF frin MetaSoftware stod for IDEFO.

De flesta av dagens datorstéd for BPR ir enkla ritverktyg for process- och
datamodellering, som utdkats med tids- och kostnadsattribut. En del av
datorstoden har dock stod f6r mer avancerad "what-if-analys”, dir konsekven-
sen av olika indringar i en affirsprocess litt analyseras och dir olika alternativa
“prototyper” av nya affirsprocesser kan jimf6ras med varandra.

Mainga varnar dock for att ett BPR-projekt kan bli "tool-happy” och tro att allt
ordnar sig bara man har ett avancerat datorstdd. Naturligtvis 4r inte datorstod
det som 4r nyckeln till lyckad Business Process Reengineering. Ett BPR-projekt
ir domt att misslyckas om bakomliggande synsitt inte dr frankrat hos
foretagets hogsta ledning och bland manga av medarbetarna. Varken metoder
eller datorstdd kan , annat inimycket liten utstrickning, bidra till att det synsitt
pé verksamhetsutveckling och datorisering som BPR representerar, férankras i
den egna organisationen.

Business Process Reengineering
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Business Process
Reengineering
— vad ar det?

Inte pé linge har ett begrepp s snabbt slagit igenom hos beslutsfattare bide
inom och utanfér datakretsen. Det spelar ingen roll om vi kallar det business
process reengineering, process innovation, business reengineering eller process
redesign. V1 menar 4ndd samma sak: stor effektivisering och forbittring av
verksamheten genom drastiska forindringar i sittet att organisera sjilva arbetet
— forindringar som bara ir méjliga genom kreativ anviindning av datorsystem
och telekommunikation.

Precis som de tekniska innovationerna c/ient/server och objektorientering ir
Business Process Reengineering (BPR) inget fundamentalt nytt, utan en
naturlig fortsittning pa en utveckling som pagitt under minga ar. Anda sen
andra virldskriget har t ex begreppet process varit centralt inom logistik- och
produktionsutveckling. Inom tillverkande industri ir processorientering, enligt
taylorismens "systemtinkande”, ett allmint accepterat synsitt. Detta avspeglas
1 etablerade metoder for industriell utveckling, dir arbete betraktas som ett
komplext system av inputs och outputs, och beskrivs i processtlédesdiagram.

I bérjan av 80-talet bérjade begrepp som tidsfokusering, process- och flédes-
orientering att dyka upp ocksé i affirsstrategisk litteratur. Det mest kinda
begreppet #r kanske Michael Porters value-chain som introducerades 1985 i
boken Competitive Advantage. Michael Porter lanserade "virdekedjan” som ett
analysinstrument fér verksamhetsutveckling. Han hivdade att en analys av
verksamhetens aktiviteter ur kundens perpektiv kunde visa pa vilka aktiviteter
som direkt bidrog till att ett virde skapades f6r kunden. Han menade att en
dokumenterad kedja av virdeskapande och icke virdeskapande aktiviteter var
ett bra beslutsunderlag f6r att bedémma konsekvensen av olika férandringar i
verksamheten. Framforallt menade Porter att fokus pé virdekedjor kunde
motverka suboptimering och iterstilla den helhetssyn som litt kan gi férlorad
1 en stor hierarkisk organisation.

Michael Porter foljde strax efterit upp resonemangen i sin bok med en artikel
i Harvard Business Review: How Information gives you competitive advantage. 1
den artikeln argumenterade han for informationsteknologins (IT) roll som
kraftfullt instrument for att forbittra och "omforma” virdekedjor.

Attdelain och beskriva en verksamhet i kedjor av viirdeskapande och stodjande
aktiviteter 4r idag ett allmiint accepterat synsitt som har vidareutvecklats i
moderna managementmetoder som t ex activity based costing, time based mana-
gement och process management.

Business Process Reengineering
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Med informationsteknologi (IT) avses teknik, som utnyttjar
mikroelektronik for insamling, lagring, bearbetning samt
kommunikation och presentation av siffror, text, bild och ljud.
Begreppet omfattar alltsd bade datateknik och
telekommunikation. (Kdilla SIS, IT-Guide 1991.)

Begreppen business reengineering och business process redesign sigs forsta gingen
sommaren 1990 i tva artiklar: Reengineering Work: Don’t automate, obliterate av
Michael Hammer och The New Industrial Engineering: Information technology
and Business Process Redesign av'Thomas Davenport. Det Hammer och Davenport
gjorde var att sitta en etikett pd en viss typ av férindringsarbete som radikalt
forbittrat vissa organisationers konkurrenskraft. De hivdade, precis som
Michael Porter, att en stor del av det arbete som utférs i dagens komplexa
organisationer inte ir “virdeskapande” ur kundens synvinkel. De argumen-
terade bida for att ta “helhetsgrepp” pid organisationens sitt att arbeta,
ifragasitta etablerade arbetsmetoder och konstruera om dem fran b6rjan med
kundvirdetifokus. Bida Hammer och Davenport pekade utIT:s nyckelroll som
katalysator i design av nya “affirsprocesser”. (Med affirsprocess menas en
mingd aktiviteter som tillsammans skapar ett virde it en kund.)

Vad ar en "affarsprocess"?

A collection of activities that takes one or more inputs and
creates an output that is of value to the customer.
Michael Hammer

A specific ordering of work activities across time and place,
with a beginning, an end, and clearly identified inputs and
outputs; a structure for action.

Thomas H. Davenport

A set of linked actionworkflows in which customer and
performers cooperate to produce customer satisfaction.
Fernando Flores

Affarsprocess = Vardekedja = Arbetsfléde

Under viren-93 f6ljde bide Hammer och Davenport upp sina artiklar med
varsin bok ddr de utvecklade principerna f6r BPR ytterligare (se Litteratur-
referenser). Hammers bok #r mycket littlist och innehéller minga praktiska
exempel. Boken saknar dockreferenser till annan fér omrédet relevant litteratur.
Davenports bok #r mer "teoretisk” i sin ansats och ger detaljerade referenser till
andra omraden.
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Bada bockerna ger en intressant historisk 6versikt 6ver "processorientering” och
verksamhetsutveckling. Hammer t ex, hiivdar attindustrialismens specialisering
och fragmentering av arbetsuppgifter inom minga omriden gatt for langt.
Processer som frin bérjan var enkla har blivit mycket komplicerade och den
administrativa dverbyggnaden som behévs for att samordna allt arbete har
kommit att kosta mer in sjilva produktionsapparaten. IT, menar han, har ocksi
anvints pi ett i grunden felaktigt sitt. Man har i huvudsak datoriserat adminis-
trativa rutiner som fran bdrjan uppstitt for att hantera manuella informations-
floden. Hammer menar att organisation och management i sig 4r ett manuellt
informationssystem for samordning och kontroll. Den nya tidens I'T bor darfor

inte anvindas till att stédja den befintliga arbetsorganisationen, utan anvindas
for att helt och hillet ifrigasitta de grundliggande principerna fér hurarbete kan

organiseras.

Business Reengineering is...

...the fundamental rethinking and radical redesign
of business processes to achieve dramatic

improvements in critical, contemporary measures
of performence, such as cost, quality, service and

speed.
Michael Hammer

Davenport redogdr i sin bok fér hur de tayloristiska principerna for
arbetsorganisation hela tiden syftat till att 6ka produktiviteten genom att
automatisera, d v s minimera minskligt arbete. De etablerade principerna for
arbetsorganisation forutsitter en stabil omvirld och ser dirfor extrem speciali-
sering, formella administrativa styrstrukturer och massproduktion som #nda
vigen till effektiv produktion. Hog produktivitet 4r dock inte det samma som
hog effektivitet. I dagens snabba omvirld krymper livscyklerna for produkter
ochdet bliralltviktigare att snabbt kunna svara pa forindringariomvirlden. Det
ricker inte lingre att tillverka saker p4 riitt siitt (produktivitet), man méste ocksd
tillverka ritt saker (effektivitet).

Davenport menar att de tayloristiska metoderna som fokuserar pd massproduk-
tion inte ir direkt applicerbara pa tjinsteproduktion eller kundorderstyrd
tillverkning. P de flesta moderna arbetsplatser har man ocksa vergivit Taylors
gamla idéer om att minniskan kan studeras och styras som en maskin och att
kontroll, straff och beléning 4r det som styr arbetet.

BPR ir, enligt Davenport, ett samlingsnamn for nya organisationsprinciper dér
kreativ anvindning av IT anvinds till att lita méinniskor utféra allt mer
komplexa arbetsuppgifter. IT och &kad kompetens hos individen mé&jliggér
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enklare och effektivare arbetsprocesser mer anpassade till en férinderlig om-
virld. IT:s roll i BPR ir inte att standardisera och minimera minskligt arbete,
utan attvara katalysator fr nya arbetsprocesser som aldrig skulle ha varit mojliga
utan avancerad IT-anvindning.

Davenport menar att BPR ir en ny form avsocioteknisk ansats till organisations-
utveckling. Etablerad socioteknisk organisationsteori forsdker pa olika sitt
forklara och 4tgirda problem som uppstir i samspelet mellan ménniska och
teknik. Detta gors inte i forsta hand for att effektivisera (jfr Taylorism), utan for
att skapa en biittre arbetsmilj6 och ett mer meningsfullt arbete (vilket naturligt-
vis 1 sig bidrar till 6kad produktivitet). Det finns dock inga vildefinierade
sociotekniska metoder och traditionellt gérs heller ingen koppling mellan
organisationsférindring och anvindandet av informationsteknologi, vilket be-
tonas starkt inom BPR.

BPR har ocksi, till skillnad frin traditionella sociotekniska synsitt, ett starkt
affirsstrategiskt fokus. Syftet med BPR ir férst och frimst att effektivisera,
d v s att med minsta méjliga resursférbrukning skapa storsta méjliga virde for
verksamhetens kund. BPR féresprikar dessutom, precis som taylorismen, en
systemteoretisk analys och design. Befintliga arbetsprocesser analyseras meto-

diskt och nya konstrueras genom en medveten design. Det som skiljer BPR fran
tayloristiska ansatser ir framforallt insikten om att verksamheten ir ett komplext

socialt system och dirmed inte kan analyseras och beskrivas fullstindigt pa
samma siitt som ett tekniskt system.

Business Process Reengineering

och kvalitetsutveckling

Metodisk analys av arbetsprocesser anvinds ocksd inom olika metoder for
kvalitétsutveckling som Kaizen, TQM et c. Gemensamt for dessa metoder 4r att
de forordar en stindig och kontrollerad gradvis forbittring av verksamhetens
processer. Bide Hammer och Davenport menar att stindig f6rbittring ir bra,
men att det for manga foretag idag inte ir tillrickligt. Dagens IT majliggér,
menar de, forindringar i "stora sprang” — forandringar som kan ge drastiska
forbittringar 1 produktivitet och effektivitet.

Asikten bekriftas av flera japanska foretagsledare, vilket ir intressant eftersom
de flesta metoder och synsitt inom kvalitetsomridet ursprungligen kommer
frinJapan. T ex si hivdar Reinosuke Hara, vice ordférande i Seiko Instruments,
att Japansk industri har nigra kritiska ar framfor sig. Detta beroende pi att
japanskindustri 4rbrapd att dstadkomma just gradvisa forbattringari produktions-
processer, men att den har svirare att klara forindringar som gir i stora spring.
Dirfor dr intresset for BPR just nu mycket stort 1 Japan.

Det haller pa att vixa fram en samsyn kring kopplingen mellan BPR och
kvalitetsutveckling. Den gemensamma namnarenide bidasynsitten dr process-
orientering och kontrollerad forindring. Skillnaden aterfinns i graden av
forindring och synen pa IT:s roll i forindringsprocessen (se fig). Méanga menar
att den "springvisa” férindring som BPR férordar dr méjlig dirfor att vist-
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virlden just nu har nitt en viss teknisk och social mognad. Vir syn pa arbete och
organisation har gradvis férindrats. Samtidigt har den snabba tekniska utveck-
lingen lett till att datorn utvecklats frin riknemaskin och datalager, till en
plattform f6r kommunikation och kunskapsitervinning. IT har férindrat en
organisations férutsittningar for att kommunicera och dirfér dndrat férutsitt-
ningarna for hur arbete kan organiseras. Dessutom ger datorstédd utbildning,
expertsystem och gemensamma kunskapsbaser minniskor méjlighet att klara av
allt mer kvalificerade arbetsuppgifter.

Improvement

@

Continous process improvement
(TQM, Kaizen...)

T Quantum Process Improvement
(BPR)

i

Kélla: Mark C. Maletz, American Airlines

- Time

Vi befinner oss i ett skede disr IT natt en teknisk mognad som méfliggir "springvisa”
Jforbattringar i mdnga organisationer. En sidan forindring ersitter dock inte den
“stdndiga forbittring” som moderna metoder for kvalitetsutveckling forordar.

Den sprangvisa forindring som BPR representerar, ersitter naturligtvis inte den
stindiga férbittring organisationen miste striva efter under tider av stabilitet
och konsolidering. IT uttvecklas just i en snabb takt, men kommer forr eller
senare att bli en mogen teknik. Att vi just nu ser méjlighet till springvisa
forindringar med hjilp avIT betyder inte att vi alltid kommer att gora det. Inget
talar diremot f6r att den snabba teknik- och samhillsutvecklingen kommer att
avstanna. Dagens féretag, med sina hierarkiska organisationer, dr dock inte
anpassade till en viirld dir forutsittningarna stindigt indras.

Business Process Reengineering
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90-talet kan ddrfoér bli borjan till helt processorienterade organisationer vars
naturliga tillstind 4r stindig forindring. Istillet for en hierarkisk organisation
med funktionellt uppdelade organisatoriska enheter, kommer verksamheten att
besti av sjilvstyrande grupper som tillsammans skapar ett virde 4t en kund i en
gemensam affirsprocess. Detta innebir i princip endast tvi chefsnivier i den
operativa verksamheten: gruppledaren och den processansvarige. ABB:s T50-
projekt ir bara ett av manga exempel som talar for en sidan utveckling.

Den processansvarige ("the process manager”) far en mycket viktig chefsroll i
denna nya organisationsform. Den som har ansvar fr en hel process frin ax till
limpa miste vara beredd att hela tiden mita den och jaimfora med andra. Att
jimfora sina egna processer med andra kallas vanligtvis for "benchmarking”.
Bide intern och extern benchmarking blir i framtiden snarare regel in undantag
och det dr den processansvarige som maste avgdra nir tiden 4r mogen for
"omkonstruktion” (eng. reengineering).

Process Management

Business
/' Re-engineering
Flaimiog ’ Operation
+ Control Implementation + il
i Benchmarkin:
Y Continous ( 9)
improvement
(Kaizen, TQM...)

new ideas/areas of improvement

Kélla: British Telecom

Business Process Reengineering

- ett exempel

Foresprikare for BPR hivdar att IT mojliggor drastiskt forbattrade affirs-
processer. Affirsprocesserna definieras som organisationens metoder for att
skapa virden pi en marknad. En affirsprocess bestir av ett arbessflode av
kopplade virdeskapande och stédjande aktiviteter som tillsammans resulterar i
ett virde it nigon kund. Att radikalt forbittra en affirsprocess innebir enkelt
uttryckt att en produkt eller tjinst realiseras pa kortare tid, till ligre kostnad och
med hogre kvalitet. BPR forordar t ex forbittring av arbetsfléden genom att,
med hjilp av IT, sla ihop flera medarbetares arbetsuppgifter till en komplex
aktivitet som istallet utfors av endast en person.

Business Process Reengineering
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Ett exempel pa hur man med hjilp av modern teknik kan bryta sénder gamla
regler och skapa helt nya sitt att arbeta iir den genomgripande férindringen av
hur du som svensk medborgare fir ett nytt pass. Genom att drastiskt férindra
sittet att organisera sjilva arbetet lyckades Rikspolisstyrelsen, viren 1990, korta
handliggningstiden frin ca sex veckor till i snitt 4tta minuter! (Se figur)
Sammantaget har man bide fitt ndjdare kunder och kraftigt reducerade
kostnader for att framstilla ett nytt pass.

Fran sex veckor... till tta minuter.

¢ Diverse regisier .
Utlertay o
/ " o Romroliregisier ‘
e i
E—| Mottagnisg | T fram mywt o I i
== TD-basalling Passumencrreginer &
Redovisuingsregisics
\[

G sokande nytt pass
Geanskning,
Komplenering,
Koetendl av passlsinader,
Reginrering.

Nyt e Uitskrift aw prss. [~

== e

Genom att ge medarbetare datorstid kan t ex flera enkla aktiviteter slis thop till en
komplex aktivitet och dndd hanteras av en person. Pi detta sitt lyckades Rikspolis-
styrelsen drastiskt effektivisera handliggningen av pass. (Kalla: IR — Inte bara
nedskarning, Statskontoret 1993:5)

Det intressanta med ovanstiende exempel ir att processen rédan tidigare var
datoriserad. Varje handliggares behov av datorstdd hade analyserats och reali-
serats i ett antal informationssystem. Andi hade inte handliggningstiden
kortats med mer 4n nigra tiotals procent. Vad berodde detta pa? Jo, det berodde
pa hur man hade datoriserat.

Den gamla "passprocessen” (se fig) 4r ett typexempel pa hur vi traditionellt har
anvint IT f6r att automatisera verksamhetens manuella rutiner. Vi har utgitt
fran det befintliga siittet att arbeta, letat efter behov av datorstéd och frigat oss
pi vilket sitt datorn kan stédja varje arbetsuppgift. P4 s sitt har vi metodiskt
kunnat fi fram en kravspecifikation pi tex en telefonvixel eller ettinformations-
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system. Problemet med det hir sittet att datorisera dr att vi bara utnyttjar en
briikdel av den potential som finns hos ny teknologi. De stora méjligheterna hos
IT liggerinte i att fa gamla processer att fungera bittre, utaniatt gora det mojligt
fér organisationenatt bryta sénder gamlaregler och skapa helt nya sattattarbeta.
Foresprikarna for BPR hivdar att det metodisk gir att genomdriva sidana
forindringar och att det finns generella principer fér hur vi bér koppla
verksamhetsutveckling till datorisering. Man menar framforallt att det gér att
analysera gamla affirsprocesser och sedan med dessa som underlag géra en
design av nya bittre affirsprocesser.

Sammanfattning - vad axr BPR?

De som foresprikar Business Process Reengineering (BPR) menar att tiden ar
forbi da drastiska férbittringar i produktivitet och kvalitet gick att uppni genom
att bara omorganisera. Man menar att hur vi organiserar arbetet beror pa vilka
mojligheter tekniken ger. Informationsteknologin (IT) har under de senaste
aren utvecklats mycket snabbt och ir den teknik som just nu ger stérst méjlighet
till stora forbittringar i produktivitet och effektivitet, vilket giller bade for
tillverkande industri och tjinsteproducerande foretag.

BPR handlar férst och frimst om att medvetet konstruera nya sociala system
med hjilp avavancerad IT-anvindning, inte om att utveckla tekniska system. Vi
kan siga att Business Process Reengineering ir ett modernt synsitt pa
verksamhetsutveckling som vuxit fram ur socioteknisk organisationsteori, me-
toder forindustriell utveckling, moderna affirsstrategiska synsitt och avancerad
anvindning av informationsteknologi (I'T). Minga menar att BPR som synsitt
skapar acceptans och forstielse for behovet av radikala férindringar. Genom att
forena affirsstrategiskt tinkande med avancerad anvindning av IT, visar BPR
pi de méjligheter till effektivisering som det senaste decenniets snabba tekniska
utveckling har skapat.

Value Chains, Value Systems, Value Processes.
Time Based Management, Activity Based Costing

Kaizen, Total Quality Management, Process Management Business Process Reengineering

Enterprise Modelling, Workflow Management
Information Engineering IT-Strategy Planni/
Business Process Reengineering (BPR) representerar en sammansmaltning av

organisationsteori, metoder f¥r industriell utveckling, moderna affirsstrategiska
synsitt och avancerad anvindning av informationsteknologi.

Business Process Innovation

Business Process Redesign

BPR ersitter dock inte traditionell affirsutveckling. BPR syftar inte till att
forindra verksamhetens affirsidé, d v s vilket viirde organisationen skapar, utan
hur den skapar detta virde. BPR handlar forst och framst om att féréindra och
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pa ett genomgripande sitt forbittra verksamhetens affirsprocesser. (Med en

affirsprocess menas en mingd aktiviteter som tillsammans skapar ett virde it en
kund).

BPR ir en foreteelse i sin linda. Det finns vildigt lite erfarenhet av metodisk
verksamhetsutveckling enligt BPR. De som driver kunskapsutvecklingen pa
omrédet drinte heller 6verens om allt. Manga hivdar t ex att Michael Hammer’s
synsitt, att de gamla affirsprocesserna miste "forintas” fér att nya ska kunna
uppstd, dr destruktivt och inte alls passar alla foretag. Paul A Strassman, f d
datachef pa Xerox Corp, skriver i sin senaste bok att BPR kan ge en farligt
kortsiktig syn pd investeringar i informationsteknologi. Manga som foresprakar
BPR tarinte hinsyn till det arvav gamla informationssystem som finnsi de flesta
stora foretag och som inte bara kan negligeras vid en “sprangvis” forindring.
Dessutom tenderar man att se alla investeringar i IT som investeringar i
“produktionsprocesser”. Manga av framtidens investeringar kommer dock inte
attkunna kopplas till specifika produkter eller produktionsprocesser, utan miste
biras av hela organisationen som en gemensam strategisk resurs. En resurs som

pa sikt méjliggdr nya affirer och nya affirsprocesser.

Man har bara bérjat att underséka konsekvenserna av konceptet BPR och det
ir egentligen vildigt f3 foretag som kan hivda att man lyckats med en IT-driven
drastisk forbittring. Minga foretag som har anvint IT for att genomfora en
sprangvis forbittring av en affirsprocess har gjort detta utan helhetssyn eller
metodik. Erfarenheterna av medveten metodisk "omkonstruktion” (eng
reengineering) av affirsprocesser ér minst sagt begrinsade.

Andi kinns tanken med tvirfunktionella affirsprocesser som fokuserar pa ett
kundvirde ritt tilltalande. Det 4r ocksi svirt att ifrigasitta synsittet att vi miste
sluta betrakta IT som en administrativ stodfunktion och istillet se IT som ett
instrument f&r verksamhetsutveckling som just nu ger stora méjligheter till
effektivisering. Trots att BPR snart kommer att betraktas som "buzz-word”,
vore det dirfér dumt att avfirda det begreppet stir for som en tillfillig trend. Det
synsitt pa IT och verksamhetsutveckling som BPR representerar, kommer helt
klart att paverka var syn pa affirsutveckling, arbetsorganisation, och sist men inte
minst systemutveckling.
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Business Process
Reengineering och
systemutveckling

Foresprakare for BPR menar att modern kommunikationsteknik och avancerad
anvindning av datorsystem ger oss méjlighet att fullstindigt forindra sjilva
arbetet och géra det bade effektivare och mer innehallsrikt. Man ifrigasitter den
etablerade synen pa datorisering och menar att automatisering av girdagens
arbetsmetoder ir sléseri med teknikens méjligheter. Négot som bekriftas avden
gamla "passhanteringsprocessen” i foregaende avsnitt.

Som systemutvecklare har vi egentligen aldrig ifrigasatt den verksamhet vi fatt
uppdrag att bygga datorstdd till. Inom traditionell systemutveckling och ADB
har vi analyserat en delverksamhet, letat efter behov av datorstod och frigat oss
pa vilket sitt datorn kan stddja varje arbetsuppgift. Pa s sitt har vi metodiskt
kunnat fa fram en kravspecifikation pé t ex en telefonvixel eller ett informations-
system. Problemet med det hir sittet att datorisera 4r att vi bara utnyttjar en
brikdel av den potential som finns hos ny informationsteknologi (IT). Ofta blir
konsekvensen av en datorisering att man konserverar gamla arbetsrutiner och
dirmed inte uppnir nigon stérre 6kning av produktivitet eller effektivitet.

De som foresprikar BPR menar att vi miste sluta stédja gamla affirsprocesser
med nya informationssystem. Istillet ska vi konstruera helt nya mer effektiva
affirsprocesser med hjilp avavancerad IT-anvindning. Eftersom BPR syftar till
att skapa en ny affirsprocess, anser man det viktigare att analysera informations-
teknologins méjligheter, 4n att analysera och specificera informationsbehoven
hos de befintliga affirsprocesserna.

mojliggér nya
Informationsteknologi \
\ Affarer & Affarsprocesser
har behov av /

Om malet dr att forbittra en affirsprocess genom att ifrdgasitta hur ett virde skapas
Sforenkund, dr det viktigare att analyserainformati onsteknologins mojligheter, in att
analysera och specificera informationsbehoven hos de befintliga affarsprocesserna.
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BPR:s syn pi hur IT ska appliceras skiljer sig dirmed fran traditionell system-
utveckling. Verksamhetsutveckling ar inte lingre nagot som kommer fére
systemutveckling. Verksamhetsutveckling it systemutveckling och tvirtom!
Om BPR som synsiitt slir igenom pi bred front kommer det naturligtvis att
medféra krav pa en indrad kompetensprofil hos oss som idag iir organisationens
experter pi datorisering.

"Many IT staff are too wrapped up with the technology. They are happ)
to play a back-room role, and see themselves as part of the computer
industry rather than belonging to this business (banking)"

Kiilla: Price Waterhouse/Financial Times IT Directors Survey, 1993

Fran systemutveckling till
verksamhetsutveckling

Den tekniska utvecklingen fortsitter i en rasande takt och informations-
teknologin blir allt mer diversifierad. Detta borgar for att det fortfarande
kommer att behévas specialister pa IT i den egna organisationen. Hur denna
specialistkompetens ska se ut dr inte sjilvklart. Inget foretag har idag mojlighet
att halla sig med utvecklingskompetens pa alla de typer av datorsystem som en
organisation kommer att behova. Kompetensprofilen ser helt olika ut for sa
skilda saker som design av en distribuerad databas med hjilp av Sybase 10,
installation och underhill av nytt LAN, integration av CCmail och X.400,
macroprogrammering av Microsoft Office i ny affirsprocess, automatisering
avett arbetsflsde med Lotus Notes och Staffware o sv. Helt klart dr att modern
systemutveckling inte lingre kommer att handla om konstruktion av "skdrm-
bilder” och "dataregister”.

Som en konsekvens av den snabba utvecklingen pa IT-omrédet ir det troligt att
den egna mer avancerade tekniska utvecklingen i organisationen reduceras till
ett minimum. Det blir helt enkelt mer kostnadseffektivt att upphandla den
typen av kompetens pd en Sppen marknad. Mycket tyder ocks pi att enklare
integration och konfigurering av standardkomponenter (datorer och program)
i allt storre utstrickning hanteras av anvindarna sjlva i den operativa verksam-
heten.

En konsekvens av nya synsittsom BPR iratt organisationens IT-experter méste
sluta att betrakta IT som en teknisk administrativ stodfunktion. Visom vet vad
tekniken kan och inte kan, miste istillet engagera oss i sjilva verksamhets-
utvecklingen och anvinda IT som ett instrument i forandringsarbete. Att
anvinda informationsteknologi pa det sittet kriver dock ett nytt synsitt pa
datorisering.

Som systemutvecklare kan vi inte lingre striva efter en fullstindig krav-
specifikation pa hur det tinkta informationssystemet ska fungera. Vi maste
istillet lira oss att kiinna igen en kraftfull teknisk 16sning och sedan leta efter de
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problem den kan 16sa — problem som foretaget troligen inte ens vet att det har.
Dirmed torde vi fa ett nytt fokus: systemutvecklin kommer inte lingre att
handla_om att utveckla tekniska system utan om att utveckla och forbittra

sociala system.

Som systemnutvecklare har du darmed minst tvi val nir det giller din framtida

kompetensprofil:

1. Antingen specialiserar du dig pa en viss form av datateknisk utveckling och
blir "produktspecialist” nigra utvecklingsverktyg. Troligen kommer detta i
forlingningen att resultera i att du limnar din organisation och tar anstll-
ning hos en systemleverantor.

2. Eller sa utvecklar du ditt kunnande inom modern affirsstrategi och skaffar dig
en bred teknisk kompetens pa avancerad IT-anvindning. Du blir kvar i din
organisation som en strategisk resurs for verksamhetsutveckling med
bestillarkompetens pa ny informationsteknologi.

IT som en del av infrastrukturen

Ovanstiende resonemang antyder att vi inte lingre kommer att behova en
central, fér hela organisationen gemensam, IT-funktion. Ar detta slutet for den
centrala "dataavdelningen”? Nej, sjilvklart inte! En verksamhet bestér inte bara
av affirsprocesser! Vi fir inte gldmma varfor vi dverhuvudtaget har en organi-
sation. Som minniskor organiserar vi oss fér att uppni synergi. Det kommer
dirforalltid att finnasinvesteringariI'T som méste administreras som en for hela
organisationen gemensam resurs — som en "infrastruktur” for samverkan. Men
vad vi pa IT-omradet idag betraktar som organisationsgemensamt behéver inte
vara morgondagens infrastruktur.

En organisations infrastruktur definierar vi som summan av de gemensamma
resurser organisationen behéver, men som inte gir att hinféra till en viss
affirsprocess eller produkt. Traditionellt brukar gemensamma materiella till-
gangar som maskiner och byggnader betraktas som infrastruktur. Idag inser allt
fler att iven immateriella tillgdngar 4r en viktig gemensam resurs.
Kirnkompetensen eller humankapitalet — medarbetarnas samlade kunskap,
formaga och vilja att agera — 4r en del av infrastrukturen. P4 samma sitt hor
sjilvklart informations- och kunskapskapital, t ex gemensamma datalager och
kunskapsbanker, till verksamhetens infrastruktur.

IT:s viktigaste roll i den framtida infrastrukturen 4r kommunikationsplatt-
formen, d vs de gemensamma resurser organisationen har for att kommunicera
externt och internt. Just organisationens férmaga att kommunicera 6ver tid och
rum ir en viktig forutsittning for hur vi kan utforma verksamhetens affiirs-
processer. Telefonen och faxen dr exempel pi kommunikationsteknik vars
potential innu inte utnyttjas till fullo for att forbittra arbetsmetoderna i
verksamheten. Videotelefonen, EDI, ATM, elektronisk post och datorstédd
irendehantering (eng. workflow management) ir exempel pi teknik som dels
kommer att méijliggora nya affirsidéer och dels kommer att fa stor betydelse i
forindringsarbete av typ Business Process Reengineering.
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Kommunikationsplattform

Kunskapsbanker Datalager

|

In_fbrmafz'omtekna!agi Gr en viktig del av werksambetens inﬁasz‘ruktur.

Nir och hur mycket ett foretag investerar i infrastruktur varierar dver tiden och
beror pa branschen. Det tar lingre tid att fsrindra verksamhetens infrastruktur
4in att andra dess affirsidé eller affdrsprocesser. Dirfor bor vi betrakta
infrastrukturen som verksamhetens "kirna”. En kirna som ger forutsittning-
arna for de virden organisationen kan skapa och hur den kan skapa dessa virden.

Vad vi kan se framfor oss under 90-talet dr en gigantisk dkning av de
infrastrukturella IT-investeringar inom tjanstesektorn. Banker, forsikringsbo-
lag och andra aktdrerpa finansmarknaden har redanborjatoch sjukvirdssektorn
star pa tur. Ménga av dessa investeringar kommer inte att kunna kopplas till
specifika produkter eller produktionsprocesser, utan miste biras av hela orga-
nisationen som en gemensam strategisk resurs — €n cesurs som mojliggor nya
affirer och nya affarsprocesser.

Vem som ska ha ansvaret f5r att konstruera och administrera dessa nya
infrastrukturer ar en oppen fraga. Men det dr svirt att se hur infrastrukturella
investeringar 1 I'T, inom sverskadlig tid, ska kunna liggas ut pa entreprenad pa
det sitt som man t ex hanterar kontorsbyggnader och fabrikslokaler. Darfor ar
det troligt att man ocksa i fortsittningen, 1 alla fall 1 storre organisationer,
Kkommer att ha en central IT-funktion i verksamheten. For dig som idag sysslar
med data- och - nformationsadministration finns hir kanske borjan tillen tredje
ny yrkesroll, IT “arkitekten.

Mot ett nytt arkitekturbegrepp

Att betrakta IT som en "plattform” for affirsutveckling och verksamhets-
utveckling 4r ett synsitt man ofta hittar hos de som driver kunskapsutvecklingen
:nom BPR-omradet. Bade Davenport och Hammer Kritiserar dock den etable-
rade synen pa IT:s form och funktion i verksamheten (dess arkitektur).

Davenport t ex kritiserar sirskilt Information Engineerings (IE) grundliggande

IT-strategiska mal: Att analysera alla verksamhetens processer och deras
nuvarande :nformationsbehov och sedan sammanfora dessa till en gigantisk
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gemensam informationsarkitektur. Davenport menar att detta perspektiv dr en
atervindsgrind som, forutom att det "konserverar” gamla affirsprocesser, leder
till "analysis paralysis”. Med analysis paralysis menas att organisationen fastnat
i ett detaljerat analysarbete som aldrig blir firdigt och som ger s komplexa
modeller att de ir canvindbara.

Trots denna massiva kritik mot det etablerade arkitekturtidnkandet ir de flesta
Gverens om att vi behover ett "arkitekturbegrepp”. I'T:s abstrakta natur gor att
vi behéver en gemensam syn pa IT:s form och funktion i verksamheten. En bra
IT-arkitektur hjilper oss att snabbare konstruera och férandra datorsystem och
underlittar dirmed omkonstruktion av affirsprocesser.

Davenport t ex menar att det finns en stor potential i att kombinera objekt-
orienterad design av datorsystem med Business Process Reengineering. Program-
komponenter (objekt) kan i ett sidant perspektiv utdkas si att de inte bara
innehaller data och metoder, utan ocksa verksamhetsregler och delar av affirs-
processer. Sidana iteranvindbara programkomponenter pa hég abstraktions-
nivi kallas i dag allmiint fér business objects”. Systemutveckling skulle dirmed
i framtiden handla om att omkonstruera nya affirsprocesser med hjilp av kinne-
dom om minniskors Zompetens och standardiserade business objects.

Kunskapsutvecklingen pa detta omrade kommer att accelerera de ndrmaste dren
och det ir svart att spekuleraivad resultatet kommer att bli. En trend kan vi dock
skonja. Minga borjar starkt ifrigasitta vir etablerade syn pé begreppet informa-
tion. Niagra av de tongivande personerna pé omridet, Peter Keen och Fernando
Flores, har i artiklar de senaste iren hivdat att vir syn pd information som
artifakt i grunden ir felaktig. De menar att vi méste sluta betrakta information
som en sak som kan lagras, bearbetas och skickas. Istillet, menar de, miste vi se
pa information som en kommunikativ process.

Ovanstiende och mycket annat tyder pa att vi stir infor ett paradigmskifte nir
det giller synen pi I'T:s anvindning. Vi gir frin att fokusera pd information till
att fokusera pa kommunikation. Vi haller dirmed pé att dverge ett trettio ir
gammalt "informationsparadigm” dir datorer och program abstraheras till
data, datalager och applikationer. Tiden fir utvisa om det nya “kom-
munikationsparadigmet” kommer att innehilla arkitekturbegrepp som
t ex meddelande, nitverk och kommunicerande "business objects”.
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Fran
Informationsteknik: data, datalager, applikation.

Till
Kommunikationsteknik: meddelande, natverk & process.

Kommunikationsparadigmet: fran datalager till kommunicerande processer.

Sammanfattning och slutsatser

— BPR och systemutveckling

Minga foretagsledare uppfattar den héga tekniska utvecklingstakten pa IT-
omridet som ett problem. Det blir allt svirare att prioritera bland alla de
mojligheter tekniken ger. Att veta nir man inte ska investera i ny teknik ar lika
viktigt som att veta nir man ska investera. Det gir dock inte att delegera dessa
beslut till tekniska specialister, vilket ofta gérs idag. Det hir ér i huvudsak ett
kommunikationsproblem. Det traditionella foretagsekonomiska spriket ricker
inte till for att beskriva kopplingen mellan organisation, affirsidé och avancerad
anvindning avinformationsteknologi (IT). Samtidigt saknas det inom traditio-
nell systemutveckling en nédvindig helhetssyn pa I'T:s roll som nigot annat dn
administrativ stédfunktion.

Business Process Reengineering
Modelleringshandboken
© TRIAD-parterna/SISU december 1993 21



Det finns ett stort behov av att utoka det féretagsekonomiska spriket med en
begreppsapparat for att i icke tekniska termer tala om verksamhetens anvind-
ningavIT. Hirerbjuder BPR kanske en16sning. BPR drverksamhetsutveckling
dir foretagsekonomins senaste affirsstrategiska begrepp som affirsprocesser,
vdrdekedjor och tidsfokusering vivs samman med synsitt och metoder som
utvecklats inom avancerad systemutveckling

Minga managementkonsulter upplever av forklarliga skil att den process- och
flsdesorientering som BPR foresprikar inte ir nigot nytt. Men att fokusera pa
affirsprocess, tid och kundvirde ir nytt for oss som ir specialister pa datorisering.
BPR ger dirfér ett gemensamt fokus fér verksamhets/organisations- och IT-
utvecklare och kanske fir vi genom att ta till oss detta synsitt ntligen ett
gemensamt sprik.

Verksamhetsutveckling Systemutveckling

Affarsprocesser
Tid
Kundvérde

Business Process Reengineering ger verksambetsutvecklare och systemutvecklare ett
gemensamt fokus.

Detta betyder naturligtvis inte att vi ska sluta att analysera informationsbehov.
Vad det diremot betyder ér att vi i fortsiittningen maste ligga ner mindre arbete
pi att analysera den befintliga verksamheten. Det viktiga blir istillet att ta fram
tillrickligt detaljerade verksamhetsmodeller, for att vi med dessa som underlag,
ska kunna konstruera nya affirsprocesser. Med ett sadant synsitt blir begreppet
informationsbehov mindre relevant. De nya processerna finns ju inte innan vi
realiserat dem, si dirfér har de inte annat 4n ett hypotetiskt behov av informa-
tion. Det ir istillet de méjligheter till kommunikation och till dteranvindning
av kunskap vi kan hitta hos olika former avIT, som ger forutsittningarna for hur
dessa affirsprocesser kan byggas.

Vi kommer dirmed ocksd i fortsittningen att skapa processmodeller och
datamodeller, men med ett annat perspektiv pa vad varfor vi gér det. Syftet ir
inte langre att ta fram en detaljerad kravspecifikation pa ett informationssystem,
utan att snabbt skaffa underlag for beslut om olika IT-investeringar som
mojliggor drastiskt forbittrade affirsprocesser. Framforallt s stiller BPR helt
andra krav pa hur snabbt vi kan fa fram nya datorsystem. Vi kommer helt enkelt
inte att ha tid att bygga ett system fran borjan enligt en detaljerad specifikation.
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BPR kommer att tvinga biade interna och externa systemleverantorer att
drastiskt pressa sina ledtider.

Attbara addera ett BPR-moment forst i den klassiska "vattenfallsmodellen” for
systemutveckling ar dirfér domt att misslyckas. Sjilva konstruktionen av
datorsystemen miste bedrivas mitt i sjilva konstruktionen av affirsprocessen.
Hur datorsystemet byggs blir avgérande for affirsprocessens design.

Sammanfattningsvis kan vi siga att BPR som synsitt ger oss tva typer av
systemutveckling: verksambetsutveckling och utveckling av infrastruktur.
Verksamhetsutveckling bedrivs fortlépande med stindig omkonfigurering av
affirsprocesser och datorsystem. D4 organisationen nar tillricklig social och
teknisk mognad gérs en teknikdriven “springvis forbittring” av produktivitet
och effektivitet. Samtidigt pigir en lingsiktig satsning pi informations-
teknologisk infrastruktur. Arkitekturen hos denna infrastruktur, dess form och
funktion, kan bara bestimmas av lingsiktiga affirsstrategiska mal. For det 4r
infrastrukturen som ger de framtida férutsittningarna f6r de virden organisa-
tionen kan skapa och hur den kan skapa dessa virden.
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Metoder for Business
Process Reengineering

Business Process Reengineering (BPR) har slagit ner som en bomb och tagit de
flesta av oss pa singen. Trots att erfarenheterna av medveten metodisk "omkon-
struktion” (eng reengineering) av affirsprocesser dr mycket begrinsade, éver-
svimmas vi just nu av "metoder” och datorstod f6r BPR. Bara under viren 1993
lanserades ett tiotal nya datorstéd med vidhingande BPR-metoder. Dessutom
hivdar minga management- och datakonsulter att just deras metod ir och alltid
har varit en metod f6r BPR.

Den hir rapportens tidigare avsnitt har visat att BPR som synsiitt skiljer sig frin
traditionell verksamhetsutveckling och systemutveckling pi en rad punkter.
Rimligtvis bor dirfor metoder fé6r BPR ocksi avvika frin andra former av
utvecklingsmetoder.

Davenport gor 1 sin bok en jimforelse mellan olika metoder och synsitt for
"processutveckling” (se fig). Han menar att eftersom BPR har ett annat syfte in
andra procesutvecklingsmetoder, miste ocksa arbetsgang och verktyg se annor-
lunda ut.
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Process Methods Overview

Approach Objective Tools | Method Roots
b i kel Accounting for
| Activity-Based over :
. Cut cost product line
Costing process/value- .
‘ selection
added analysis
Streamline a :
. Value analysis .
Process Value single Consulting
: for each process
Analysis process/reduce approaches
: step
cost and time
Continuously
; improve one or
Buziness all processes in Proqe - si_:ep Total guality
Process classification,
, terms of cost, ; management
Improvement ; quality tools
time, and
quality
Information Build a system | Descriptions of o —
SN, along process current and il
&l g lines future processes ¥
Use change
Busi i
b lev?rs i Change levers, Competitive
Process radically -
: : future vision systems
Innovation improve key
processes

Enligt Davenport si har BPR (Business Process Innovation) ett annat syfte an andra
processutvecklingsmetoder som t ex Activity-Based Costing, Business Process
Improvement (kvalitetsutveckling) och Information Engineering. (Kalla: Process
Innovation — Reengineering work trough information technology.)

Det flesta nya metoder och verktyg for BPR, som lanserats den sista tiden,
kommer frin etablerade internationella datakonsultféretag och CASE-leveran-
torer. Om man studerar deras reklambroschyrer och lyssnar pa representanter
fran dessa foretag, uppticker man att ménga beskriver sina "BPR-metoder” i
termer av "a method for Business Process Automation”. Detta ir anmérknings-
virt eftersom de dirmed visar att de inte forstatt essensen 1 Hammers och
Davenports kritik av det traditionella sittet att datorisera. Rubriken pi den
artikel Hammer skrev 1990 talar ju for sig sjilv: Reengineering Work: Don’t
Automate, Obliterate!
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Davenport hivdar att strukturerarde systemutvecklingsmetoder som t ex Irfor-
mation Engineering inte dr sirskilt vil limpade for BPR och kritiserar dem
frimst pa tre punkter:

*  Process Redesign gors bara pa enskilda arbetsuppgifter. Ingen
systemutvecklingsmetod tar helhetsgrepp pa en hel affirsprocess och
sirskilt inte med kundvirdet i fokus.

*  De flesta systemutvecklingsmetoder féresprikar en detaljerad analys av
informationsbehov i den befintliga verksamheten. En datamodell éver en
hel affirsprocess blir dock alldeles f6r komplex och tar for ling tid att
framstilla, vilket kan leda till "Analysis Paralysis”.

*  Maingasystemutvecklingsmetoder bygger pa det nigot begrinsade synsit-
tet att en for hela affirsprocessen gemensam och vill strukturerad databas
ir slutmilet med utvecklingsarbetet. Man tenderar ocks att negligera en
del former avinformationsteknologi som t ex elektronisk post, elektronisk
dokumenthantering, videokonferenssystem, datorstédd utbildning,
expertsystem och workflow management.

Davenports kritik, plus forhillandet att minga data- och managementkonsulter
verkar ha missat essensen hos BPR, manar till eftertanke. Det grundliggande
synen pa verksamhetsutveckling och systemutveckling som BPR representerar
har helt enkelt inte hunnit sl igenom hos alla. Slutsatsen kan inte bli annan in
att vi kritiskt miste granska de som hévdar att de har erfarenhet av BPR, sirskilt
de som hivdar att de har en fungerande metod. Dirmed inte sagt att alla
tillgingliga metoder pa omradet ir felaktiga. Hur ser di en "riktig” metod for
BPR ut?

Davenport redovisar i sin bok ett ramverk for BPR-metoder, Five steps to process

innovation (se fig). Han menar att fljande aktiviteter alltid ingir i ett projekt

som syftar till BPR:

*  Identifiera affirsprocesser som har potential till "lomkonstruktion” och vilj
ut en.

*  Analysera organisationens kirnkompetens och den senaste informations-
teknologin med avseende pa méjlighter till BPR.

*  Utveckla en strategi (vision) fér den valda processen med kunden i fokus
och med relation till konkurrenter.

*  Analysera den befintliga processen.

*  Gor ny design och konstruera prototyper av den nya affirsprocessen.
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Identifying Processes for Innovation

Identifying Change Levers

Developing Process Visions

Understanding Existing Processes

l Designing and Prototyping the New Process .

Davenports ramverk for BPR-metoder. (Kalla: Process Innovation — Reengineering
work trough information technology.)

Trots att en mer detaljerad beskrivning av varje aktivitet i Davenports ramverk
inte ryms inom den hir rapportens ram, kan det vara intressant att jaimfora de
fem aktiviteterna med nigra andra ansatser till BPR.

Stanford Research Interanational (SRI) ir ett foretag som tidigt var ute med en
formell ansats till BPR, The 7-step BPR approach (se fig). Vid forsta anblicken
ser SRI:s metod nigot annorluna ut, men om man studerar vad som ddljer sig
under rubrikerna ir bida ansatserna vildigt lika. Bade SRI och Davenport
betonar att det inte finns en strikt sekvens mellan aktiviterna och att BPR miste
ses som en iterativ process, vilket ocksi antyds av den "cirkuldra” pilen i figuren
som beskniver SRI:s ansats.
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(BPH Methodology W
THE 7-STEP BPR APPROACH

1. TAKING THE CUSTOMER VIEW 7. APPROVING, COMMITTING TO,

AND IMPLEMENTING ACTIONS

2. TAKING MANAGEMENT'S
VIEW

6. ANALYZING RECOMMENDED
ACTIONS

3. DEFINING THE CURRENT
PROCESS

5. IDENTIFYING CHANGE
OPPORTUNITIES

4. EDUCATING THE BPR TEAM

\; 7 _ SHI International —)

SRI’s BPR-metod The 7-step BPR approach. (Killa: Stanford Research
International).

The 7-step BPR approach anvinds internt av SRI’s egna managementkonsulter
och finns enligt uppgift inte officiellt tillginglig. SRI planerar dock att i
framtiden ge ut en handbok i BPR.

Texas Instruments (TT) 4r ett annat féretag som utvecklat en metod for BPR (se

fig). Metoden lanserades viren 1993 tillsammans med ett datorstod, Business

Design Facility. Sjilva metoden finns for nirvarande tillginglig i tre dokument:

. The Business Process Engineering Concepts som beskriver de teorier och
synsitt som ligger till grund f6r metoden.

5 The Business Process Engineering Practitioners Guide som innehiller ett
ramverk fér planering och genomférande av BPR-projekt. De fyra ver-
gripande faserna i metoden #r nedbrutna i aktiviteter som var och en
beskriv i detalj med tydligt specificerade resultat.

. The Business Process Engineering Techniques Guide som innehaller mer
detaljerade exempel pd nir och hur olika tekniker och verktyg kan
anvindas i ett BPR-projekt. I detta dokument finns ocksi exempel pi
projektresultat fran olika praktikfall.
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resources to proceed

Project Initiation | ’ Review scope and provide

Process | Review Process Performance
Understanding Redesign or Continuous Improvement?
New Process Review new process design
Design and provide implementation

{ resources

Business Transition

:

Change Management

Texas Instrument’s metod for Business Process Reengineering.

Jamfort med Davenports ramverk verkar de tvd mittersta aktiviteterna i TL:s
metod, Process Understanding och New Process Design, varaidentiska. Bide SRI:s
metod och Davenports ramverk har dock ett mer markerat affirstrategisk fokus.
Man lidgger t ex stor vikt vid att férankra BPR hos management och att bedriva
processkartliggning ur ett kundperspektiv. Att TI inte s starkt betonar detta
kanske beror pa att deras metod och verktyg sprungit fram ur Information
Engineering och CASE-verktyget Information Engineering Facility. TI:s metod
innehaller ocksi en fjirde aktivitet Business Transition vars motsvarigehet t ex
saknas i Davenports ramverk. Att en sidan aktivitet inte finns med i ramverket
forklaras av Davenport med att det inte finns nigon enkel koppling mellan
Process Re-design och Change Management, d v s sjilva forindringen av verksam-
heten.

Davenport och flera andra som driver kunskapsutvecklingen p4 BPR-omridet,
menar att minga metoder tenderar att trivialisera den sviraste delen av ett
BPR-projekt, att férindra verksamheten. Ofta betraktas BPR i dessa metoder
som en extra "tidig fas” i den vanliga systemutvecklingsmodellen — en aktivitet
som genererar krav pa utveckling av ett eller flera informationssystem. Dirfor
bestar 1 huvudsak metodsteget for att forindra verksamheten av att konstruera
och infora ett tekniskt datorssystem. Davenport menar dock att BPR i forsta
hand handlar om att férindra och férbittra organisationen av arbete, d v s att
utveckla ett socialt system, och inte om att utveckla tekniska system. Change
management ir, enligt Davenport, ett stort och mycket svirt omride dir det
aterstir en hel del forskning och kunskapsutveckling. Kanske ir det ocksi drfor
den sista aktiviteten i TI:s metod i huvudsak handlar om konstruktion av
datorsystem och inte om organisationsforindring?
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Tid och kundvarde i fokus

En gemensam nimnare hos de flesta BPR-metoder ir att de, till skillnad fran
etablerade systemutvecklingsmetoder, har en stark fokusering pitid. Genom att
man analyserar den tid det tar att skapa ett visst kundvirde tvingas man att
beskriva hur arbetet egentligen gir till, d v s att forstd affdrsprocessen.

Det man ofta gor i ett BPR-projekt ir att forsoka minimera den tid som inte ir
virdeforidlande ur kundens synvinkel. Det 4r dock inga sma tidsvinster man
letar efter (jfr kvalitetsutveckling). Man menar att avancerad IT-anvindning
ofta kan reducera tiden i affirsprocess med 50-95 %! Sidan tidsvinter uppnar
man genom att:

* Ta bort icke virdeskapande aktiviteter.

* Flytta aktiviteter frin det huvudsakliga "virdeflsdet”.

* Sla samman flera aktiviteter.

» Utf6ra aktiviteter parallellt.

* Ta bort vintetider mellan aktiviteter.

Fore

dagan

: o i i i

IVérdeférédJande tid

Transporttid, liggtid et ¢
Annan icke vardeféradlande tid

Bide metoder for BPR och metoder for kvalitetsutvecklin g pliderar fir tidsfokusering.
Genom att analyseraden tid det tar att skapa ett vist kunduvirde blir man automatiskt
tvungen att studera hur arbetet egentligen gar till, d v s att analysera affiirsprocessen.
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De flesta metoder f6r BPR betonar ocksa starkt att varje affirsprocess ska
analyseras utifrin det kundvirde i form av produkt eller tjinst den skapar. En
processkartliggning bérjar dirfér alltid hos kunden, sedan "spiras” arbetsflédet
bakit tills att hela processen #r kartlagd.

Fordndra genom att beskriva

- verksamhetsmodeller som instrument

I ett BPR-projekt ir det litt att skapa forstielse for att verksamheten behdver
forbittras. Det 4r heller inte si svirt att fi alla att inse att stora forbattringar
endast kan uppnisi och med drastiska férindringar av hur sjilva arbetet bedrivs.
Det som verkligen 4r svirt 4r att nd insikt om och uppni samsyn kring vilka
forindringar i verksamheten som leder till dessa forbittringar.

En forutsittning for att man ska kunna utnyttja IT:s méjligheter i ett BPR-
projekt 4r att man forstir informationens betydelse. Det ricker inte med att
hogsta ledningen forstir hur verksamheten anvinder, skapar och formedlar
information. Hela organisationen maste &ka sin forstielse for vilka virden den
skapar och hur den anvinder information i den processen.

Gemensamt for ovanstdende ansatser till BPR ir att de férordar en kartliggning
av den befintliga affirsprocessen, samt design och simulering av nya alternativa
affirsprocesser. Verksamhetsmodeller i form av process- och datamodeller har
dirmed en viktig funktion i flera av BPR-projektets olika faser. Dels for att
identifiera problem och méjligheter till forbittringar, dels som prototyp- och
designinstrument fér “nykonstruktion” av en affirsprocess och dels som ett sitt
att forankra forslag till forindringar i verksamheten.

» Verksamhetsanalys - identifiering av problem och méjligheter
till férbattringar.

¢ Instrument: Modeller av dagens verksamhet

» Verksamhetsdesign - nykonstruktion och val av basta
modell.

e Instrument: Modeller av den nya verksamheten.
* Verksamhetsforandring

e [nstrument: Verksamhetsmodellen som "plan® for
férandring.

Erfarenheter frian Texas Instruments visar att bara det faktum att man beskriver
affirsprocessen och sitter ett namn pa den ger stora effekter. Detta bekriftas av
minga konsulter, med erfarenheter av processkartliggning, som menar att
verksamhetsmodeller ir ett mycket viktig instrument i BPR-projekt. De menar
att modeller av verksamhetens processer, virdekedjor och virdesystem gor det
lattare att tackla fragor som: Hur ser anvindningen av information ut i den har
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affirsprocessen? Hur miste verksamheten férindras for att potentialen hos ny
teknik ska kunna utnyttjas? Vilka investeringar i form av IT #r det viktigast att
prioritera? Vilken form av IT ger stérst forbittring av processen?

IDEFO0 - en standard for process-
kartlaggning?

Att kartliggning av den befintliga affirsprocessen och design av nya affiirs-
processer ir viktigt i BPR-projekt, har gjort att olika tekniker for process-
modellering fitt ett uppsving. Minga konsulter pi BPR-omridet har kommit
att anvinda IDEF0, amerikanska forsvarets standard for processanalys. IDEFO
aterfinns ocksé i manga av de datorstod for BPR som dykt upp det senaste aret.
T ex har bide Bussiness Design Facility frin TI och Design/IDEF frin
MetaSoftware stod for IDEFO.

IDEFQ, som ir ett grafiskt sprak, dr en vidareutveckling av SA/DT som
utvecklades av systemteoretiker pa 70-talet. SA/DT skapades ursprungligen f6r
att beskriva generella produktionssystem (inte datorsystem) och anviinds fort-
farande i olika former i tayloristiska metoder for industriell utveckling.

I IDEFO beskrivs en affirsprocess med hjilp av "lidor” och "pilar” (eng. boxes
and arrows). En lida representerar en aktivitet/process och en pil representerar
antingen input, output, styrning eller mekanism. Vilken av dessa fyra "fléden” en
pil representerar beror pi dess relativa position i grafen (se figur).

Mainga konsulter rapporterar goda erfarenheter av att anvinda IDEFO0 i BPR-
projekt. Man menar att IDEFO0, som ursprungligen togs fram fér att beskriva
generella produktionssystem, fungerar bittre 4n de dataflsdesdiagam som
kommit att anvindas i minga systemutvecklingsmetoder.

T ex si gor uppdelningen i fyra olika typer av floden det littare att:

* Frigora sig fran den gamla organisationen. Yrkesroller och organisatoriska
enheter beskrivs i IDEF0 som "mekanismer”. En vanlig filla i processanalys
irannars att man liter organisatoriska enheter och yrkesroller iklida sig rollen
av “aktiviteter”, vilket leder till att man beskriver organisationen (ansvars-
strukturen) istillet f6r hur arbetet egentligen gir till.

» Tydliggéra IT:s roll i en affirsprocess. Informationsfléden kan vara input,
output eller styrning. Sjilva datorsystemen beskrivs som mekanismer, vilket

gor detlittare att frigora befintliga informationssystem frin sjalvainformations-
flodet.

De som anvinder IDEFQ for processkartliggning och redesign av affirs-
processer kompletterar "ladorna” (aktiviteterna) med attribut for olika Zostnads-
slag. Desutom kompletteras bade aktiviteter och floden med olika #idsattribut
som t ex liggtid, transporttid, handliggningstid et c.
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PROJECT: |DEF Tutorial Sales Model REV: 1.0 DRAFT
Tt
| | RECOMMENDED 3
NOTES: 1 2 3 4567 89 10 PUBLICATION
i
| Why!
{ Control (Vision, Stratey Goal, Rule, Procedure...)|
i
(y)
Sales !
Process |
Input —————— P —=p
What! * ot What!
kr87.96 Al
Mecanism (Role, Info.system, machine ...)
How!
Purpose: To demonstrate the IDEF processmodeling paradigm
Viewpoint: What is IDEF?
| NODE: A0 TITLE: IDEFdemo NUMBER:  joMm001

I det grafiska processmodelleringsspriket IDEFO, beskrivs en affarsprocess med hjalp av "lador” och "pilar”
(eng. boxes and arrows). En lida representerar en aktivitet/process och en pil representerar antingen input,
output, styrning eller mekanism. Vilken av dessa fyra "fliden” en pil representerar beror pd dess relativa

position 1 grafen.
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USED AT: AUTHOR: John Charles Mann DATE: 10/19/92 x | WORKING READER DATE CONTEXT:
PROJECT: IDEF Tutorial Sales Model REV: 1.0 DRAFT
=l RECOMMENDED!
NOTES: 1 2 3 4 56 789 10 PUBLICATION

Completed
Order Form

Process
Form

‘ H—>
Input

kr20.10
| —a
’ Process
Order |Shipping Order
kr10.69 A2
(*)
Ship Product
o1
Salesperson % Accountant
M1
Mecanism (Role, Info.system, machine ...}
- AD . Sales Process NUM i
NODE TITLE NUMBER:  \-mo02

Processmodell gjord med den amerikanska jbrocessmadslleringﬁprékef IDEFO. (Himtad fran programmet
Design/IDEF.) Notera att varje aktivitet bar en specificerad kostnad som dr summan av alla underliggande
aktiviteters kostnad.
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Datorstod for Business Process
Reengineering

I figuren nedan finns en lista av dataprogram som idag marknadsfors for
Business Process Reengineering (BPR). Flera av programmen ér utvecklade av
CASE-leverantorer som iteranvint de delar i CASE-verktyget som stodjer

systemutvecklingens "tidiga faser” och anpassat dessa delar till en metod for
BPR.

Det 4r viktigt att understryka att traditionellla CASE-verktyg inte dr sirskilt
limpliga attanvindai BPR-projekt. De avspeglar de systemutvecklingsmetoder
de utvecklats for att stodja och har dirfor fokus pa formell design av programvara
(ofta databasdesign). Endast det rena "ritstodet” i CASE-verktyg ér anvindbart
i ett BPR-projekt. CASE-verktyg ir dock ofta fér komplicerade for att endast
anvindas som grafiska editorer. Davenport menar t ex att BPR-projekt som
beskrivit affirsprocesser med ett verktyg avsett for att i slutindan kodgenerera
en databasapplikation, ofta hamnari”Analysis Paralysis”. (Med analysis paralysis
menas att organisationen fastnat i ett detaljerat analysarbete som aldrig blir
firdigt och som ger si komplexa modeller att de ir oanvindbara.)

Diirfér dr de flesta av dagens datorstdd for BPR enkla ritverktyg for process- och
datamodellering, som utdkats med tids- och kostnadsattribut. En del av
verktygen listade i figuren nedan har dock stéd fér mer avancerad "what-if-
analys”. T ex si kan bide Business Design Facility och Design/IDEF aggregera
olika former av tider och kostnader. Pi si sitt kan konsekvensen av olika
dndringar i en affirsprocess litt analyseras och olika alternativa "prototyper” av
nya affirsprocesser jimféras med varandra. Design/IDEF har dessutom en
koppling till WorkFlow-analyzer som ir en "process-simulator”. WorkFlow-
analyzer kan importera processmodeller frin Design/IDEF och sedan exekvera
dem.

Overhuvudtaget ser det ut som om nya datorstéd for processsimulering kommer
att bli en trend. Witness frin engelska ISTEL ir ett exempel pi ett mycket
avancerat simuleringsverktyg. Verktyget har under en lingre tid anvints 1
tillverkande industri for att 16sa logistiska problem inom lagerdistribution och
hantering av produktionsflsden. Witness har nu kommiti en sirskild version for
simulering och konstruktion av fgnsteprocesser. En modell av en tjansteprocess
skapas av standardiserad byggstenar i en interaktiv grafisk miljé och kan sedan
exekveras med slumpmissigt valdaingingsvirden. Sak- ochinformationsfléden
animeras under exekveringen direkt pi bildskirmen.
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Datorstod for Business Process Reengineering
Business Design Facility, Texas Instruments

Bussiness Improvement Facility , VSF

Design/IDEF & Workflow Analyzer, MetaSoftware
Enterprise Modeller, Quantum Step Consulting

METIS, Digital Equipment/METIS

Penanalysis Process Modelling System, Hitachi America
ProcessWise, ICL

PE/Process Manager & Process Library, LBMS
Qualicycle, Metcon

Radica, Mondas IT

Witness, AT&T ISTEL

11 stycken datorprogram som marknadsfors som datorstod for Business Process
Reengineering. Flera av programmen har lanserats under 1993.

Varfor datorstod?

Att snabbt fa fram tydliga verksamhetsmodeller ir en viktig del av framgingen
1 ett BPR-projekt. Dirfér behovs datorstod for att rationalisera sjilva ritandet
av process- och datamodeller. Datorstdd 4r ocksa vildigt anviindbara nir det 4r
dags att analysera olika designalternativ av nya affirsprocesser. Det 4r oerhort
tidsédande att for varje forslag till indring i en affirsprocess, behéva rita om hela
processmodellen och géra om kostnads- och tidsberikningar.

Metoder och datorstéd ger dessutom en form av "férindringsmandat” och kan
fungera som "murbricka” for att fi acceptans fér nya synsitt. Snygga och vil
strukturerade grafer ger ett rationellt intryck som kan gora det littare for
verksamhetsansvariga att t ex acceptera en kartliggning av en affirsprocess.

Manga varnar dock for att ett BPR-projekt kan bli "tool-happy” och tro att allt
ordnar sig bara man har ett avancerat datorstéd. Naturligtvis 4r inte datorstéd
det som ér nyckeln till lyckad Business Process Reengineering. Ett BPR-projekt
dr domt att misslyckas om bakomliggande synsitt inte dr férankrat hos foreta-
gets hogsta ledning och bland ménga av medarbetarna. Varken metoder eller
datorstdd kan , annat 4n i mycket liten utstrikning, bidra till att det synsitt pa
verksamhetsutveckling och datorisering som BPR representerar, férankrasiden
egna organisationen.
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KORT OM TRIAD

Triad Gr namnet pa ett tredrigt samarbetsprojekt kring informations-
administration och dataadministration, LA/DA, som 1ela, Posten,
Erucsson, Statskontoret och SISU bedriver. Syftet dr att utveckla
parternas synsitt, metoder och hyilpmedel inom detta omride.
Arbetet inom Triad dr uppdelat 1 delprojekt
som dr sammanforda i tre block.

Bestiillarblocket vinder sig dels till dem som dr verksambetsansvariga och
maste ta stillning till IA-/DA-satsningar, dels till dem som har ansvaret
Jfor LA/DA itnom en organisation. Delprojekten inom detta block arbetar
med att formulera verksambetens krav pi IA/DA samf studerar och
beskriver roller, organisation och arbetsformer for LA-/DA-arbete.

Utforarblocket vinder sig till dem som arbetar med LA/DA.
Delprojekten arbetar med modellering, data- och
resurskataloger samt uttagssystem.

Kunskapsformedling dr det block som ser till att resultaten kommer
Triad-parterna till godo. Detta sker bland annat,genom kurser,

seminarier samr genom att rapporter som denna ges ut.
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